
Аналитическая справка  по Анкетированию родителей  

удовлетворенностью работой МБДОУ МО Плавский район – детский 

сад п. Молочные Дворы 

 

В ДОУ приказом № 17 от 10.03.2021 г.   утверждено Положение о 

внутренней системе оценки качества образования в МБДОУ МО Плавский 

район – детский сад п. Молочные Дворы. Мониторинг качества 

образовательной деятельности в 2022 году показал хорошую работу 

педагогического коллектива по всем показателям.  

 Анкетирование родителей по удовлетворенности работой МБДОУ 

было проведено 5 декабря 2022 г. во всех группах.   В   анкетировании 

участвовали 36 семей. 

Количественные результаты по ответам родителей представлены в 

таблице.  

Анкетирование родителей показало  достаточно высокую степень 

удовлетворенности качеством предоставляемых услуг.  

         Анализ анкеты. 

1. Удовлетворённость качеством присмотра и ухода в детском саду-  

30/83%- удовлетворены 

6/17% -частично удовлетворены 

 

2. Организация образовательного процесса в ДОУ  

28/78%- удовлетворены  

8/22% -частично удовлетворены  
 

3 Организация питания в ДОУ  

30/83% - удовлетворены  

6/17%- частично удовлетворены  
 

4. Взаимодействие и взаимоотношения между участниками образовательного 

процесса в детском саду  

33/91% - удовлетворены  

3/9%- частично удовлетворены  
 

5. Уровень соблюдения санитарно-гигиенических условий и обеспечение 

требований безопасности в ДОУ  

28/ 78% - удовлетворены  

8/ 22%- частично удовлетворены  
 

6. Уровень материально-технического обеспечения ДОУ  

34/94% - удовлетворены  

2/6%- частично удовлетворены  

С целью получения более полного анализа степени удовлетворенности 

родителями качеством деятельности МБДОУ были опрошены родители и 

проанализированы ответы всех 4 возрастных групп. Всего было опрошено 36 

родителей, что составило 74 %  списочного состава семей воспитанников. 



Такой процент указывает на то, что родители готовы на взаимодействие и 

сотрудничество и остаются не равнодушным к жизнедеятельности 

учреждения.  

При анализе анкетирования выявлено следующее:  

Самые высокие показатели результатов анкетирования родителей 

имеют «Взаимодействие и взаимоотношения между участниками 

образовательного» и «Уровень материально-технического обеспечения 

ДОУ» на втором  месте: «Удовлетворённость качеством присмотра и 

ухода в детском саду» и «Организация питания в ДОУ». Это 

свидетельствует о том, что детский сад ведёт работу на должном уровне. 

Родители идут на контакт и высоко оценивают работу, как педагогического 

персонала, так и технического. 

Необходимо продолжать привлекать родителей к реализации проектов, 

направленных на благоустройство участков и групп ДОУ, расширять сетевое 

взаимодействие с родителями  через сайт организации, мессенджеры и 

социальный сети,  так как в некоторых вопросах без привлечения помощи 

родителей МБДОУ не обойтись. 

По итогам анкетирования родителей можно сделать вывод, что 

большинство родителей удовлетворяет деятельность детского сада. Это 

свидетельствует о том, что созданная система работы МБДОУ позволяет 

максимально удовлетворять потребность и запросы родителей.  

Таким образом, уровень и содержание образовательной работы с 

детьми в МБДОУ в целом удовлетворяет 86 % опрошенных родителей, что 

является высоким показателем результативности работы коллектива.  
 


